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JOURNALISTES,

QU ATTENDELZ-
Vous DU CDJ ?

RECHERCHE BASEE SUR UNE ENQUETE EN LIGNE
AVEC LE SOUTIEN DE LA FWB



LE PROFIL DES REPONDANTS (N = 214}

PN

18-25ans @ 26-35ans @ 36-45ans @ 46-55ans @ 56-65ans @ Plus de 65 ans
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Hommes @ Femmes @ X




LE PROFIL DES REPONDANTS (N = 214}

Moinsde2ans @ 3a5ans @6a10ans @ 11a15ans @ Plusde 15ans Adhésion a une association professionnelle @ Pas d'adhésion

Années d’expérience C d
J




LE PROFIL DES REPONDANTS (N = 214}

Quel est votre statut social ? (N = 214)

Salarié(e) = 56,4%

Indépendant(e) = 30,37%

Pigiste = 9,35%

Pensionné(e) = 3,27%

Etudiant(e) = 1,87%

Intérimaire = 1,4%

Autre = 1,4%

Répondants (3,27% combinent plusieurs statuts)
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LA PERGEPTION DU CDJ (1/3)

Connaissez-vous le CDJ ? (1 = pas du tout / 5 = trés bien)
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LA PERGEPTION DU CDIJ (2/3)

Connaissez-vous les missions du CDJ 7 (1 = pas du tout / 5 = trés bien)
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LA PERGEPTION DU CDJ (3/3])

Quelle(s) missions le CDJ doit-il davantage investir ?

Information = 60,74%

Médiation = 58,4%

Autorégulation = 47,7%

Codification = 38,78%

Aucune = 4,7%

Autre = 4,64%

N =214 Cd




LA PERGEPTION DU CDIJ (4/3)

Oui @ Pasderéponse @ Autre @ Non

Le CD)J est-il légitime selon vous ? (N = 214) C d




LA PERCEPTION DU CDJ (3/39])

1. Expertise 1. Manque de
visibilité et de
communication
pour le grand public

POINTS FORTS

2. Leégitimite

2. Manque d'impact

S314dIvd S1NIOd

Quels sont ses points forts et ses points faibles ?

(question ouverte) C d
J




Qu'attendez-vous du CDJ, si vous étes visé(e) par une plainte ?

Des explications sur la
procédure = 75,2%

Une aide a la solution amiable
=75,2%

Des explications sur les
conséquences = 65,4%

Une possibilité d'appel suite a
la décision = 48,6%

Une décision rendue dans un
délai rapide = 33,2%

Des explications sur le
fonctionnement = 29,4%

Une procédure qui privilégie I'
audition = 24,8%

Des explications sur I"
indépendance = 22,4%

De la flexibilité dans les délais
de réponse = 13,6%

Autre = 4%
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LA MISSION D'AUTOREGULATION (1/2)
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LA MISSION D’AUTOREGULATION (2/2)

Appréhension d'une plainte @ Pas d'appréhension Déja visé(e) par une plainte @ Jamais visé(e)

Appréhendez-vous le fait de pouvoir étre visé(e) par une plainte aupres du CDJ ? (l d
J

Lavez-vous déja été ? (N = 214)




LA MISSION D'INFORMATION (1/2]

Au courant @ Pas au courant Déja contacté le SG @ Jamais contacté le SG

Savez-vous que vous pouvez contacter le secrétariat général du CD] en cas de d
questionnement déontologique (avant diffusion) ? L'avez-vous déja fait ? (N = 214) C




LA MISSION D'INFORMATION (2/2)

Si vous consultez les outils du CDJ en cas de questionnement déontologique, classez-les par ordre de
préférence :
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LES SERVIGES DU CDJ (1/2)

Quels outils existants le CDJ pourrait-il développer davantage ?

Des ateliers ou formations
déontologiques = 45,3%

Une présence plus réguliére
dans les rédactions = 43,9%

Des explications sur son mode
de fonctionnement = 33,6%

Aucun =13,1%

Autre = 5,5%
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LES SERVIGES DU CDJ (2/2)

Quels nouveaux outils le CDJ pourrait-il développer ?

Des tutos sur des cas
pratiques = 59,34%

Un outil de jurisprudence = 56,
5%

Des ateliers déontologiques en
ligne = 37,4%

Un service de médiation
spécifique = 24,8%

Un forum = 19,15%

Des séances publiques = 9,
3%

Des portes ouvertes annuelles
=9,3%

Aucun =6,1%

Autre = 3,5%
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EN CONCLUSION...

Il apparait clairement que les attentes des journalistes
envers le CDJ — peu importe leur age ou leur
experience — passent notamment par une meilleure
connaissance de la deéontologie journalistique et du
Conseil dans le chef du public, ce qui constitue déja un
défi majeur.

L'enquéte révele aussi que le CDJ a tout intérét a
clarifier son réle, ses missions et son champ de
compeétence, a faire connaitre davantage son secrétariat
général, a améliorer ses outils dinformation et de
communication, a développer de nouveaux outils et
services susceptibles de toucher plus largement les
journalistes, ou encore a accroitre sa présence dans les
redactions.

Ces actions reflétent un objectif permanent du Conseil :
renouer la confiance avec et entre ses différents publics.
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